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מגזר השירותים בחברה הבתר- תעשייתית
מערב אירופה עמ' 93-106
מבוא

השינויים במגזר השירותים כוללים שינוי במספר המועסקים בענף ושינויים בסוג התעסוקות.

1. מספר המועסקים בשירותים (המגזר השלישוני) עלה במערב אירופה בחמישים אחוזים משנות ה- 70 ועומד על 60 אחוזים מסך כל המועסקים.

2. השינוי נקרא "מהפיכת השירותים"
3. בענף "תעסוקות שוקעות" שהן תעסוקות שנעלמות ו"תעסוקות צומחות" שהן תעסוקות חדשות ומתפתחות. 
ענפים ופעילויות במגזר השירותים 

1. תעסוקות שבהן מרכיב הידע הוא גבוה כמו: בנקאות, עריכת דין, ראית חשבון, פרסום ואחרות. אלו תעסוקות ששכרן גבוה ועוסקים בהן עובדים בעלי השכלה גבוהה. 

2. תעסוקות שבהן מרכיב הידע נמוך כמו סבלות וניקיון הן תעסוקות שהשכר בהן נמוך ולעובדים בהן השכלה נמוכה. במערב אירופה בתעסוקות עלה עובדים בחלקן עובדים זרים.
במקום שבו מרוכזות תעסוקות מהסוג הראשון הקיטוב החברתי הוא גבוה.

ריכוזי התעסוקות האלה הם בעיקר "ערי עולם"

"עיר עולם" עיר בעלת אוריינטציה בינלאומית ומרוכזות בה ההנהלות ומרכזי השליטה של חברות רב לאומיות. 
התפתחו ארבע קבוצות של שירותים-  

א. שירותים פרטיים- הנמצאים בידיים פרטיות, 

ב. שירותי ציבוריים, המרוכזים בידי השלטון. 

ג. שירותים יצרניים- המיועדים לשרת חברות שמייצרות

ד. שירותים צרכניים המיועדים לשרת את הצרכנים. 
אפשר גם לחלק אחרת לפי קבוצות של סוגי שירותי

1. שירותים חברתיים קהילתיים ואישיים

2. שירותי מסחר, מסעדות ובתי מלון
3. שירותי תחבורה אחסון ותקשורת.

4. שירותים פיננסיים.
הגידול הגדול ביותר ברוב מדינות אירופה ובעיקר בערים הגדולות וערי הבירה היה בתחום השירותים הפיננסיים. בערים אלה ריכוז המועסקים בשירותים עומד על 70 עד 80 אחוזים והם מוקדים של פעילות מנהל פיננסים, תיירות, הוצאה לאור, מחקר ופיתוח והם המרכזים העשירים ביותר ומובילים בכלכלת אירופה. 

בנייני משרדים
בנייני משרדים הם אחד המאפיינים של חברה בתר תעשייתית

הקמת בנייני משרדים דורשת שטח רב שאיננו בנמצא בעיר גדולה.

פתרון: על מנת לבנות בנייני משרדים יש לפנות אזורי מחסנים או לשנות תפקוד של מבנים קיימים. 

במקומות מסויימים נהרסו גושי בניינים שלמים ובמקומם נבנו גורדי שחקים לצורך משרדים. 

תהליך זה עבר על רוב המטרופולינים של אירופה.

הסיכון בתקופות של ירידה כלכלית, כמו בתקופה של משבר האנרגיה בשנות ה-70 יש ירידה בביקוש למשרדים ובניינים שנבנו עומדים ריקים.

התאוששות- שיפור במצב הכלכלי והתאוששות בשנות ה- 90 גורמים לאיכלוס מחדש של בניינים אלה.

פתרון נוסף: בערים אחרות נבנו אזורי-על מרכזי משרדים מחוץ למע"ר באזורים חדשים ומרוחקים, אך בעלי נגישות תחבורתית. לדוגמא לה-דה פאנס בפאריז, הדוקלנדס בלונדון. אזורים דומים נבנו בהמבורג בגרמניה ובליון בצרפת. 

מאפיינים של אזורי-העל הם בניה חדשה ברמה גבוהה, ארכיטקטורה מודרנית ונגישות גבוהה למערכות תחבורה בילאומיות ועירוניות.

דוגמא, לה-דפנס בפאריז
האזור מרוחק 9 ק"מ ממרכז פאריז. יש בו 70 אלף מקומות עבודה.

התפתחות מרכז זה הגדילה את הפער בין אזורי מזרח העיר שהם אזורים שוקעים לבין אזורי מערב העיר שהם אזורים צומחים. הפער הוא במעמד הכלכלי חברתי של האוכלוסיה, בהרכב התעסוקה וברמת הבניה.

פתרון נוסף:  העברת משרדים מערים גדולות וצפופות לערים בינוניות.

התועלת א. יצירת מקומות תעסוקה. ב. הורדת עלויות הבניה והתפעול. 

הביצוע: באמצעות עידוד ממשלתי וסיוע של מערכות תקשורת מודרניות לסיוע הלקוחות

התוצאה באנגליה הועברו במהלך שנות ה- 70 משרדים מאזור הגלעין לאזור השוליים, במזרח אנגליה. בשבדיה הועברו משרדים משטוקהולם הבירה לערים קטנות ומפאריז הועברו גם משרדי ממשלה לערים קטנות. 

בניגוד למגמה זו נשארו מרכזי הנהלות החברות הגדולות והבנקים בערי הבירה ובערים הגדולות.

התפתחות מערכות טלקומוניקציה (תקשורת) חדשניות אמנם הסירו את מגבלת המרחק במידת מה אך אין להניח שהן מסירות את כל המכשולים.

התפתחויות חדשות- פארקים טכנולוגיים, אתרי תרבות ובילוי וקניונים 

פארקים טכנולוגיים- "פארק" טכנולוגי הינו אתר שבו מתקיימת פעילות תעשייתית מודרנית המשולבת בפעילות של מו"פ (מחקר ופיתוח). באתר כזה יש מגוון של תעשיות עתירות ידע. 

· הקמת "פארקים" מהסוג הזה היא חיקוי של ההצלחה של שני אזורים כאלה בארה"ב (עמק הסיליקון-קליפורניה, כביש 128- בוסטון, מסצ'וסטס) 
· תנאי הכרחי לקיום "פארק" הוא סמיכות למרכז אוניברסיטאי.
· גורמים מסייעים נוספים: אקלים נוח, נוף ומרכז תרבות.
באנגליה, בצרפת, בבלגיה בגרמניה ובהולנד הוקמו "פארקים" כאלה.

אתרי תרבות ובילוי

המעבר לחמישה וארבעה ימי עבודה בשבוע ועליה ברמת החיים הביאה לזמן פנוי ולאפשרות לממן פעילויות תרבות נופש וספורט.

התוצאה היא התפתחות אתרי נופש ובילוי מסוג חדש המושכים אליהם תיירות.

הקמת אתרים לתיירות מסוג אחר כמו "יורודיסני" ליד פאריז, "פוטורוסקוף" בצרפת במרחק גדול יותר מפאריס, מוזיאון "מאדאם טוסו" באנגליה ואחרים היא אחד היעדים של תעשיית התיירות המודרנית

כמו כן הוקמו מרכזי ירידים וקונגרסים לעיתים בקרבת אתרי הבילוי.

אתרים אלה מוקמים לעיתים באזורים נחשלים או באתרים של תעשיות שנסגרו.

תעשיית התיירות מספקת הרבה מאוד מקומות תעסוקה.

מרכזי קניות וקניונים 

מהפכת הקמעונאות- המודרניזציה, הגידול בבעלות על רכב פרטי והעליה במספר הנשים בכוח העבודה הביאו לפיתוח קניונים.
הקניונים מאגדים בתוכם מרכז קניות קמעונאי, מרכולים, בתי אוכל ובידור.

הקניונים מאפשרים נגישות גבוהה, בהיותם קרובים לכבישים מהירים, ומספקים חניה בשפע.

הקניונים נבנים על קרקעות שוליות (בעלות ערך כלכלי נמוך)  מחוץ לעיר.

מהפכה זו סיפקה מקומות תעסוקה רבים.

מהפכה זו פגעה במרכזי קניות במרכזי הערים. 

עליית רמת הפשיעה במרכזי הערים מקשה על החזרת הקונים למרכז העיר.

יש סיכוי ששיפור החניה בעיר והורדת הפשיעה יחזירו חלק מהקונים למרכז העיר. 

מערכת התחבורה 
במערב אירופה קיימת מערכת תחבורה מגווונת, משולבת ומפותחת יותר מאשר בכל מקום אחר בעולם. 

הבעיה המרכזית במערב אירופה היא יצירת תקנים אחידים ורשתות תחבורה שפועלות ברמה הבינלאומית במקום הרשתות המסורתיות על בסיס לאומי. לדוגמא היום קיים תקן אחיד לבטיחות רכב באיחוד האירופי.

עיקר ההתפתחות בעשורים האחרונים הייתה ביצירת מערכות של רכבות מהירות כמו הTGV-
בניית מנהרות כמו המנהרה שבתעלת למנש המחברת את אירופה היבשתית עם האיים הבריטיים כמו גם רשתות לחלוקת אנרגיה וטלקומוניקציה. 

מערכות כבישים

כל מדינה בפני עצמה הדגישה את הפתרונות לתחבורה במרכזי הגלעין שלה לאור הצורך הגובר ביצירת פתרונות לצפיפות התחבורה הגדלה ולזיהום שהיא גורמת. 

פחות דגש ניתן לפתרון מערכת הכבישים באזורי השוליים.

במסגרת האיחוד האירופי ניתנת תשומת לב גם לפיתוח מערכות תחבורה בין המדינות. וכך פותחו דרכים מהירות המחברות בין מדינות.

תחבורה מסילתית

התחבורה המסילתית זולה יותר וצורכת פחות שטח מהכבישים המהירים ומשדות התעופה
עיקר השינוי היה המעבר מהובלת נוסעים להובלת מטענים.

נבנו רכבות מהירות וחדשניות המתחרות בתחבורה האווירית.

הדוגמא העיקרית לכך היא הקו המהיר של ה- TGV  בין ליון ופאריז. זהו קו עמוס ביותר והוא קיצר את הנסיעה בין שתי הערים מארבע שעות לשעתיים בלבד. פיתוח קווים כאלה החזיר את הנוסעים לרכבת ואף החזיר את השימוש בדואר לרכבת.

נושא זה ממשיך להתפתח ועבר למדינות אחרות כמו ספרד, פורטוגל, גרמניה, בריטניה, הולנד, איטליה.

תחבורה אווירית

עם התפתחות הרכבות המהירות קמה לתחבורה האוירית תחרות.

נמלי התעופה באירופה משמשים גם כצומת תחבורה לדרכי תחבורה אחרות כמו כבירים מהירים ומסילות ברזל ובכך הם גם צומת להעברת סחורות.

תחבורה נהרית

באירופה הרבה נהרות רחבים המאימים לשיט ולכן התחבורה הנהרית משמשת נוסעים ומטענים

התחבורה הנהרית היא ותיקה ביותר באירופה.

חלק גדול מערי אירופה בנויות על גדות נהרות.

התחבורה הנהרית עברה שיפור עם הרחבת הנהרות, העמקת האפיקים וחיבורים של תעלות בין נהרות
תחבורה זו ממשיכה להתקיים גם היום. יתרונותיה הם בעיקר להעברת חומר יגלם לתעשיה הכבדה הפרוסה לאורך הנהר. 

מנהרת התעלה 

ב- 1994 התחילה לפעול המנהרה שנכרתה מתחת לתעלת לה מנש המחברת בין צרפת לאנגליה.

במנהרה זו עוברות רכבות כמו גם מכוניות נוסעים עם הנוסעים שבתוכן על גבי קרונות מיוחדים.

זהו חיבור יבשתי יחיד וראשון בהסטוריה בין צרפת ואנגליה ויש לחיבור זה השלכות כלכליות ופוליטיות רבות.

המנהרה מסכנת את הפעילות של מעבורות באזור וגורמת לאבטלה בקרב אנשים שזו פרנסתם.

מדיניות תחבורה משותפת
מדיניות תחבורה משותפת בכל תחומי התחבורה הוכיחה עצמה כחיונית.

ננקטו צעדים רבים בנושא. צעדים אלה הביאו לשינויים במידה מסויימת במפת התחבורה של אירופה.

המסחר

האיחוד האירופי הוא מעצמת הסחר הגדולה בעולם. 

כיום שייכות רוב מדינות אירופה לאיחוד האירופי.

קשרי המסחר בין המדינות לבין עצמן השתנו בעקבות פטורים ממכס, שיפור בדרכי התחבורה, ואחידות התקנים. 

פעילויות הסחר מעסיקות מליונים רבים ברחבי מדינות האיחוד והן מהוות את מרכיב התעסוקה העיקרי במגזר השירותים.

מגזר השירותים לקראת המאה ה- 21

מהפכת השרותים הגדילה את הפערים בין האוכלוסיות השונות. מצד אחד האוכלוסיה המועסקת בשירותים ברמה גבוהה, כמו שירותים פיננסיים. אוכלוסיה זו היא בעלת הכנסה גבוהה ורמת חיים גבוהה ומאידך קיימת האוכלוסיה המועסקת בשירותים ברמה נמוכה ושכרה נמוך. 

לאוכלוסיה זו גם תפרושת שונה. כמו כן נוספו תעסוקות של נשים וילדים שהן תעסוקות במשרות חלקיות. 

השאלה היא האם הגידול במגזר השלישוני הוא חסר גבולות

 מקומות תעסוקה חדשים נוצרים כתוצאה מהתפתחות טכנולוגיות חדשות. ככל שקמות תעסוקות חדשות המעסיקות עובדים חדשים כן מתבטלות תעסוקות אחרות.

כל ירידה ברמה הכלכלית תגרום לירידה ניכרת בכוח הקניה, זו תביא לביטול מקומות עבודה רבים ואבטלה. 
