סכום בנושא תיירות: ג"ג כלכלית (בגרות 2007)
הכינה ושלחה רלי אהרוני, 2007

הגדרה: תנועת אנשים במרחב (לא הגירה), מנקודת מוצא אל היעד וחזרה. נסיעה זמנית אל מחוץ למגורים (הבית) ומחוץ למקום העבודה. בדר"כ הנסיעה היא לפעילות פנאי. משך הזמן המקובל להגדרת תייר הוא מיממה אחת (לינה של לילה אחד לפחות מחוץ לבית) ועד שנה. (ההגדרה על פי ארגון התיירות העולמי).
מטרות התיירות: נופש (S כפול 3), בילוי, תיור ולימוד של מקום חדש, מרפא, תרבות או צליינות (עלייה לרגל), עסקים, קניות, ועידות וכנסים, ביקורי קרובים, תיירות עסקית (נסיעה לצורך עבודה שבד"כ משולבת בפעילות תיירותית אחרת), נסיעות תמריץ (נסיעה על חשבון גוף כלכלי כמו מקום העבודה).
מיון תיירות: 
 תיירות פנים – בתוך המדינה לעומת תיירות בינלאומית אל מחוץ למדינת היעד. תיירות פנים מפותחת בדר"כ מדינות גדולות (למשל ארה"ב), מדינות בעלות אטרקציות תיירותיות מגוונות, מדינות מפותחות שלאוכלוסיה שלהן יכולת כלכלית ומודעות לתיור, בילוי ופנאי.

תיירות בינלאומית (ארצות מוצא), מפותחת במדינות שלאוכלוסייה שלהן יש יכולת כלכלית, עסקית, מודעות ורצון לצאת ממדינת המוצא למדינת היעד.  הערה: אחוז גבוה מהתיירים הבינלאומיים  מגיע מהמדינות המפותחות. תיירים ממדינות מפותחות נוסעים לתייר במדינות מפותחות אחרות ובמדינות מתפתחות. המדינות העשירות בעולם הן אלו שתושביהן מוציאים כסף על שירותי תיירות בארצות חוץ, אחריהן מדינות גדולות אחרות אף שאינן עשירות.            

תיירות עירונית – תיירות לערים גדולות "ערי עולם" המושכות אליהן מליוני תיירים בשנה (ניו יורק, לונדון, פריס, טוקיו, לוס אנג'לס ועוד). בערים אלה התיירות מעצבת את המרחב העירוני: שימושי קרקע תיירותיים כמו בתי מלון, אטרקציות תיירותיות, אזורי תיירות גדולים בתוך העיר הכוללים: מוזיאונים (האזור התרבותי), אתרים היסטוריים (האזור ההיסטורי), אזורי בילוי תיירותיים (קניות, בתי קפה, מועדונים).

הגורמים לעלייה בביקוש לתיירות בשנים האחרונות
גורמים דמוגרפים:
1. עלייה בתוחלת החיים – מאפשרת ליותר אנשים מבוגרים להגדיל את כמות הנסיעות במסגרת תיירותית.

2. הקדמת גיל הפרישה – מאפשרת זמן פנוי המופנה לתיור.
3. דחיית גיל הנישואין – מאפשרת לאנשים צעירים יותר לתייר, להאריך משך זמן תיור ולתייר יותר פעמים.
4. שני מפרנסים במשפחה – עלייה בהכנסה הכלכלית מגדילה את אפשרויות התיור.
5. השכלה – עלייה ברמת ההשכלה (ידע וסקרנות) מעלה את הביקוש לתיירות.
גורמים טכניים:

1. עלייה באפשרויות התחבורה: יבשתית – רכבות מהירות, כבישים מהירים, תחבורה ימית, תחבורה אווירית.
2. תחרות בין חברות תחבורה וירידה במחירי התחבורה (בעיקר תחבורה אווירית).
3. התפתחות מוקדי תיירות חדשים בעולם (בעיקר יעדים חדשים במדינות המתפתחות.
4. התפתחות תיירות עממית וזולה (שרותי הלנה זולים).
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הגורמים שמפחיתים את המשיכה ליעד תיירותי:

1. מרחק כלכלי – משך הנסיעה ועלותה. יעדים רחוקים ויקרים פחות אטרקטיבים. 
2. מרחק תרבותי – המרחק התרבותי בין ארץ המקור לארץ היעד. אי הכרת התרבות או השפה מעלים בדר"כ התנגדות. (בשנים האחרונות גורם זה פחות משמעותי)
3. עלות השירותים – מחיר עלות השהייה ביעד, ככל שהמחיר יותר גבוה ההתנגדות לביקור תעלה.
4. איכות השירותים – ככל שאיכות השרות גבוהה, ההתנגדות ליעד תרד. אזורים בעלי איכות חיים נמוכה פחות מושכים. (מדובר ברוב התיירים המערביים)
5. עונתיות – יש יעדים המועדפים רק בעונות מסוימות כמו תיירות נופש בקיץ או תיירות סקי בחורף.
מדינות יעד
יעדים בעולם המפותח, מדינות אירופה, צפון אמריקה. בין שתי היבשות אירופה היא המאוכלסת והחשובה יותר מבחינת התיירות הנכנסת. אבל החלק היחסי של אירופה ביעדי התיירות בעולם הולך ויורד.   אזורים אחרים בעולם הגדילו את חלקם היחסי בתיירות העולמית, בראשם מזרח אסיה ואזור האוקיינוס השקט ובאחוז קטן יותר אפריקה והמזרח התיכון.

בשנים האחרונות נפתחו יעדי תיירות חדשים כמו: הונג קונג, סינגפור, תיילנד, סין, מאלזיה ואינדונזיה. ארצות אלו מתחילו להסית אליהן חלק גדל והולך מתנועת התיירים שהגיעה לאירופה. ככל שהנסיעות לטווחים ארוכים נעשות יותר קלות וזולות יחסית, עלולה אירופה להיתקל בתחרות קשה עם יעדים חדשים.

המדינות המובילות בעולם בתיירות נכנסת הו: צרפת, ספרד, ארה"ב, איטליה בריטניה. מדינות אלה הן גם מובילות בעולם בהכנסות מתיירות.

מדינות מוצא
המדינות המובילות בעולם בתיירות יוצאת הן: ארה"ב, גרמניה, יפן, בריטניה, איטליה, צרפת, קנדה.

מאפיינים של ענף התיירות כענף כלכלי
1. פיצול רב – אין אף תעשייה אחרת בהיקף כלכלי דומה המפוצלת בין פירמות מקומיות, רשתות לאומיות ובינלאומיות. (למשל צימרים מקומיים לעומת רשת בינלאומית של בתי מלון).

2. חלקיות – חלק מהעובדים בתעשיית התיירות מועסקים באופן חלקי: עבודה נוספת על החקלאות (תיירות כפרית) או עסוק עונתי רק חלק מהשנה.
3. חוסר מקצועיות – חלק גדול מהמועסקים בתיירות אינם עובדים מקצועיים. למשל חלק מעובדי בתי המלון או עובדים באטרקציות תיירותיות. (מתאים למדינות מתפתחות בהן יש כוח אדם לא מיומן)
4. עבודת נשים – תעשיית התיירות פותחת אפשרויות העסקה לנשים. (החלק של הנשים בתיירות הוא יחסית גבוה לעומת ענפי כלכלה אחרים).
5. גידול והתכנסות – בשנים האחרונות יש תהליך של התכנסות וריכוז פעילויות תיירותיות בידי פירמות וחברות גדולות הבולעות את הקטנות. תופעה זאת 
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בולטת בחברות המספקות שירותי הובלה: רכבות, חברות תעופה, השכרת רכב, אך גם בחברות המספקות שרותי הלנה (הולידי אין, הילטון, שרתון).

מאפיינים של מוצר תיירותי (תעשיית התיירות(

1. מוצר תיירותי אינו ניתן לאחסון.

2. מוצר תיירותי תלוי בנוכחותו של הלקוח התייר, ולא ניתן להעבירו למקום אחר. (לכן יש חשיבות גדולה לתחבורה, שמעבירה את התייר מהמוצא ליעד)
3. צריכת המוצר התיירותי, מביאה להיעלמותו. מה שנותר לתייר הוא החוויה והזיכרון.
4. מוצר תיירותי לא ניתן לייצר שנית או לשחזר באותה צורה.
מוצר תיירותי כולל: תחבורה ושרותי נסיעות, שירותי לינה, שרותי מזון והסעדה, שרותי פנאי ובילוי, שירותים עסקיים (סוכנות נסיעות), שרותי פרסום, קידום מכירות, הפצה ושיווק, הסברה והדרכה.
שירותי התחבורה
חשיבותם של שירותי התחבורה לענף התיירות בולטת בשלושה מאפיינים: 

1. התחבורה מספקת לתייר אמצעי להגיע מנקודת המוצא אל היעד. 

2. התחבורה מאפשרת לתייר לנוע בתוך היעד (תחבורה המשמשת בדר"כ גם את האוכלוסייה המקומית).
3. התחבורה יכולה להיות המאפיין העיקרי של הטיול, למשל שייט חופים. במקרה זה אמצעי התחבורה משמש גם כאמצעי להלנה והסעדה.
ניתן להבחין בארבעה סוגים של הובלת נוסעים: תחבורה מסילתית (רכבות), תחבורה מוטורית (רכב), תחבורה ימית  / נהרית ותחבורה אווירית.

רוב התיירות הבינלאומית כ-90% נעשה במטוסים והשאר באמצעי תחבורה אחרים.

אטרקציות תיירותיות

כל מקום או אירוע המושך אליו מבקרים מוגדר כמוצר תיירות  -  אטרקציה תיירותית.

אטרקציות טבעיות – אגמים, קרחונים, פיורדים, חופי רחצה חוליים, מפלי מים, הרים, יערות.

אטרקציות מלאכותיות – פארק שעשועים, גני חיות, אתרים הסטורים, מוזיאונים, בתי קזינו, מרכזי נופש, פסטיבלים שונים.

פארקים נושאיים כמו הדיסנילנד, ערי הימורים כמו לאס וגאס, , מוזאונים גדולים כמו הלובר בפריס מושכים מליוני תיירים בשנה.

השפעות של פיתוח התיירות על הכלכלה במדינות יעד
1. עלייה בהכנסות למדינה, עלייה במטבע חוץ הנכנס למדינה.

2. יצירת מקומות עבודה חדשים עבור האוכלוסייה המקומית.
3. התיירות מעודדת פיתוח תשתיות חדשות (תחבורה, חשמל מים, ביוב, מסחר, בילוי, תקשורת) באזורים חדשים, שגם האוכלוסייה המקומית יכולה להשתמש בהם.
4. גידול הצריכה במדינה (הסעדה, לינה, קניות).
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בעיית העונתיות: אחד המאפיינים של ענף התיירות הוא העונתיות שבענף. 
עונתיות קבועה – בגלל אקלים (חורף, קיץ), חופשות של מערכת החינוך, אירועים וחגים דתיים, אירועים תרבותיים כמו פסטיבלים.

עונתיות משתנה – אי שקט פוליטי במדינה, פעילות טרור, פגעי טבע (צונמי בתילנד).

פתרונות לבעיית העונתיות: פעולות שיווק ויציאה במבצעים בעונות הפחות אטרקטיביות. ארגון שוק התעסוקה לפי מעט עובדים קבועים והשאר עובדים זמניים. גיוון ההשקעות של יזמי התיירות במגוון פעילויות כלכליות.  פנייה לתיירות פנים מקומית בעונות הפחות אטרקטיביות.
המכפיל הכלכלי של התיירות – הוצאות של תיירים במדינת היעד גורמת להכפלת הפעילות הכלכלית במדינה. חקלאות וצריכה של מזון, מוצרי תעשייה מקומיים (מזכרות, הלבשה), וביקושים בענפי משק רבים, שאינם נמנים באופן ישיר עם תעשיית התיירות: תחבורה ציבורית כולל מוניות והשכרת רכב, חניונים, תחנות דלק, בנייה (של בתי מלון).  תיירות פנים וחוץ הם מקורות כלכליים רבי עוצמה במדינות רבות בעולם

פיתוח התיירות והשפעותיו החברתיות והתרבותיות

כושר נשיאה – היכולת של אתר או אזור לשאת את המבקרים שמגיעים אליו ללא פגיעה באיכות הסביבה או בתושבים המקומיים. כאשר התיירות ההמונית במדינות מתפתחות נעשית ללא תכנון ופיקוח, היא עלולה להרוס את החברה המסורתית, תרבות ומנהגיה בנוסף לפגיעה קשה בסביבה הפיזית (בנופי הארץ). מדינות מתפתחות משוועות לתיירות ולהכנסות הנובעות ממנה ולכן הן משלמות א המחיר.
השפעות חברתיות שליליות: פשיעה (גניבה מתיירים, זנות תיירותית), התפתחות תופעת הקבצנות, כניסה של תרבות מערבית ושבירת מסורת מקומית. הופעת תרבות "מזויפת" ממוסחרת.

* למרות ההיבטים השליליים יש גם היבט חיובי של שמירה על התרבות המקומית, אחזקת אתרים היסטוריים ושמירתם של נכסים תרבותיים.

תיירות ופגיעה באיכות הסביבה – מוקדי צפיפות תיירותיים יוצרים מפגעים רבים הפוגעים באיכות הסביבה ובאיכות החיים: רעש, זיהום אוויר, זהום גופי מים, אשפה.
סכום – לתיירות ולפיתוח תיירות השפעות שליליות על הסיבה (הרס הסביבה הטבעית וסוגים שונים של זיהומים), אך קיימת גם השפעה חיובית. כאשר התיירות חיה בהרמוניה עם הסביבה, השפעתה חיובית.

שימור – התיירות תורמת לשימור של האתרים ההיסטוריים והארכיאולוגיים, שניצלו מהרס, שמירה על זנים של צמחים ובעלי חיים.

שיקום – שיקום מבנים ישנים והפיכתם למבני או אזור תיירות. 
שיפור – מערכות תשתיות מקומיות כמו נמלי תעופה, צינורות ביוב, תקשורת.
פיתוח תיירות ברת קיימא מאפשרת א היתרונות שמקנה ענף התיירות לאזור בצד שימור הסביבה. הרשויות השונות במדינה צריכות לפקח על פיתוח התיירות באמצעות פיקוח על התכנון ותקנות המגבילות את היזמים.
